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KODEKS BIZNESU

Zasady wspotpracy APOGEO z Klientami

Jestesmy relatywnie mtodg firma dziatajaca na rynku dostawcéw profesjonalnych rozwiazan pomiarowych. Weiaz sie uczymy
i rozwijamy, wszystko po to, aby dostarczac naszym Klientom najlepsze rozwigzania w zakresie produktow, a takze szeroko
rozumianej wspotpracy.

Dlatego opracowalismy i wdrozylismy w naszej firmie Kodeks zasad wspotpracy z Klientami, ktory definiuje priorytety, kierunki
i requly, jakimi kierujemy sie w relacjach z naszymi partnerami biznesowymi. Poniewaz nie mamy nic do ukryda, dzielimy sie
nim, aby nasi obecni i potengjalni Klienci i Partnerzy mieli poczucie bezpiezeristwa i pewnosci, zego mozna oczekiwac
wspofpracujac z nami.

Jasno okreslony cel

Misja APOGEQ jest profesjonalne doradztwo i wsparcie Klientéw, a takze zbudowanie dfugotrwatej relacji biznesowej, opartej na
zaufaniu i wzajemnych korzysciach. Poprzez nowe technologie, ktdre dostarczamy, chcemy pomaga¢ naszym Klientom
w dtugofalowym rozwoju ich biznesu.

Wiasciwa hierarchia wartosci

W APOGEQ odwrdciliémy hierarchie wartosci, gdzie to Klient i jego zadowolenie jest sensem naszego dziatania. To jest dla nas dobro
najwyzsze. Dlatego szczegdlng wage przyktadamy zaréwno do jakosci naszej oferty, aby spetniata ona wszelkie oczekiwania
szerokiego grona, jak i jakosci relaji z Klientami.

Nasza filozofia

Chac okreslenie ,filozofia dziatania” brzmi nieco szumnie — nie boimy sie go uzywac i wdraza¢ w praktyce. Zadowolony Klient, ktdry
do nas wraca, a takze stworzenie zespotu profesjonalnych Doradcéw Klienta oraz proponowanie najlepszych rozwiazar w obszarze
produktow i wspdtpracy — to tylko i aZ nasza filozofia dziatania.

Kompleksowos¢ oferty — zawsze

Wiemy jak czesto w dzisiejszym zabieganym Zzyciu niemal kazdy cierpi na brak czasu. Rozumiemy, ze luksusem jest mozliwos¢
zatatwienia wielu spraw w jednym miejscu. Dlatego w APOGEQ projektujemy i udoskonalamy rozwigzania, aby nasi Klienci szybko,
sprawnie i przy minimum formalnosci otrzymywali to, czego poszukuj3.

Profesjonalne doradztwo

Nie interesuje nas jednorazowa transakcja sprzedazy. Dlatego staramy sie by¢ doradcami Klientdw. Szczegélnie przed zakupem
zaawansowanych produktéw jak np. odbiornik GPS, wspdlnie z Klientem przeprowadzamy gtebokg analize potrzeb, oczekiwan,
plandw inwestycyjnych itp. Naszym zdaniem tylko w ten sposéb profesjonalny dostawca technologii pomiarowych, a za takiego sie
uwazamy, pomoze znaleZ¢ dla optymalnie dobrane i rozwojowe dla Klienta rozwiazanie.

Partnerskie relacje

Najwieksza satysfakcje odczuwamy, kiedy Klienci do nas wracaja. Dlatego przyktadamy duZg wage do jakosd relacji z naszymi
Klientami. Przy rozwigzaniach GPS/GNSS gwarantujemy pefen pakiet wsparcia technicznego, w tym opieke indywidualnego
Doradcy, mozliwos¢ kontaktu telefonicznego i e-mail w kazdym momencie kiedy tylko uzytkownicy napotkaja jakies trudnosci w
swojej pracy ze sprzetem. Jestesmy tez otwarci i chetnie stuchamy wszelkich uwag naszych Klientéw, to dla nas bardzo cenna wiedza.

Transfer wiedzy i doswiadczenia

Technologia wciaz sie rozwija, powstaja co chwile udoskonalenia, modyfikacje, aktualizacje. Aby by¢ zawsze na biezaco z nowinkami
technicznymi, ktadziemy nacisk na profesjonalne wewnetrzne szkolenia, aby nasi Doradcy mogli podzielic sie z Klientami zdobyta
wiedzq, ktora przyczyni sie do podniesienia komfortu i efektywnosci pracy Klienow.

Wyprzedzaj konkurencje

Nie mamy monopolu na rynku dostawcéw rozwigzan pomiarowych. Uwainie przygladamy sie zatem dziataniom konkurengji
i dazymy do modelu, aby nie tylko nie pozostawac w tyle, ale i by¢ krok do przodu. Zdrowa konkurencja to takZe i dla nas motywacja
do jeszcze wiekszej dbatosci o poziom obstugi naszych Klientw.

Bezcenne wartosci
Wszystko co robimy jest ukierunkowane na osiagniecie przez naszych Klientéw wartosci takich jak: komfort, bezpieczenstwo,

pewnosc dobrej inwestycji.

Gwarantujemy najwyzszy poziom obstugi, partnerstwo i realizacje zatozenia -
Zawsze Klient na 1 miejscu.

Zespot APOGEO
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