Pakiety Wsparcia Technicznego

APOGEO dla rozwigzan GPS/GNSS Hi-Target i Carlson

Kupujac rozwiazania GPS/GNSS bierzesz pod uwage wiele czynnikow, w tym wiasciwosci sprzetu, jego testy,
czy parametry techniczne. Niemniej istotnym czynnikiem jest poczucie bezpieczeristwa zakupu urzadzenia
i zaufanie do Dostawcy.

Mamy swiadomos, ze Klienci maja rézne, indywidualne potrzeby. Dlatego zaprojektowalismy dla Ciebie
trzy Pakiety Wsparcia Technicznego. Kazdy z nich gwarantuje Ci m.in.:

-kompleksowa obstuge

-wsparcie techniczne

-serwis gwarancyjny i pogwarancyjny

-doradztwo finansowe

Poznaj zalety pakietéw: STANDARD, KOMFORT i PREMIUM i wybierz najlepszy dla Ciebie!

PAKIET STANDARD | KOMFORT  PREMIUM

WSPARCIE TECHNICZNE DLA KLIENTA

Opieka indywidualnego Doradcy Technicznego w regionie

Wsparcie techniczne poprzez e-mail

Wspardie techniczne telefoniczne

Dostep do logowanej Strefy Wsparcia Techniznego 24 h/dobe

Bezpatna aktualizacja oprogramowania kontrolerdw i odbiornikow GPS/GNSS
Konfiguracja odbiornika do pracy z ASG-EUPOS

Bezptatna konfiguracja odbiornika, oprogramowania zdalnie przez Inzyniera serwisu

BAZA WIEDZY | DORADZTWO

Video poradniki

Dostep do Newslettera APOGEQ

Doradztwo finansowe | pomoc w doborze optymalnych narzedzi finansowych

SERWIS

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny

Ekspertyza serwisowa 24 h — nastepny dzieri roboczy
Ekspertyza serwisowa 3 dni robocze

Ekspertyza serwisowa 5 dni roboczych

APOGEOQ ASSISTANCE
Bezptatny odbidr sprzetu od Klienta do serwisu
Sprzet zastepezy na czas naprawy (do 30 dni w roku) w przypadku nie usuniecia usterki w ciagu 48 h

DOSTAWA | UBEZPIECZENIE

Bezptatna dostawa sprzetu i podstawowe szkolenie u Klienta (3 h)
Bezplatna dostawa sprzetu i zaawansowane szkolenie u Klienta (8 h)

APOGEO Sp. z 0.0.
ul. tukasiewicza 10
31-429 Krakow

Bezptatne ubezpieczenie sprzetu od wszelkich ryzyk* (w pierwszym roku uzytkowania)

INNE

Instrukcje obstugi w jezyku polskim

Rabat na wypozyczenie odbiornika GPS/GNSS

Pomoc w przywracaniu danych pomiarowych (uzalezniona od indywidualnego przypadku)

Biuro Wroctaw
ul. Lelewela 15
53-505 Wroctaw

tel: 123977676 / 71723 4601

fax: 123789393 / 71723 46 00 * W przypadku zakupu przez leasing skontaktuj sie z Doradcq
e-mail: info@apogeo.pl ** Przy zakupie odbiornika GPS/GNSS kazdy Kiient otrzymuje pakiet STANDARD

Po zakoriczeniu okresu gwarangji kazdy Klient otrzymuje pakiet STANDARD.

www.apogeo.pl

Niniejsza informacja nie stanowi oferty handiowej w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.



